

長弘航業為確保每位乘客都能擁有一個「安全、安心、舒適、平穩」的旅程，除從日本引進新型鋁合金客輪外，更提供乘客保險和以下之保障：
1. 乘客險：凡搭乘長弘客輪之乘客，皆個別投保200萬元的乘客險(含醫療)。
2. 定期檢驗：長弘客輪下水前皆通過政府機關與民間單位的嚴格檢驗，並接受定期檢驗。
3. 信賴度：長弘客輪不把消費者當試驗品，因此在客輪的選擇時，特引進於日本搭載已超過上億　　
　　　　　　人次的船種，並重金禮聘有數十年經驗的船務人員擔任駕駛。
4. 限速/適航：長弘客輪經營淡水航道經驗長達數十年，但為保障乘客安全，堅持［平均風速超過六級
　　　　　　　不駛］、［海象不良不駛］、［安全有虞不駛］、［船速平均12浬］等強制規定，務必
　　　　　　　滿足每位乘客都能達到快快樂樂的出門，平平安安的回家的最終目的
。
5. 求生設施：每位乘客座位下均備有符合安全規格的救生衣，且有足夠的逃生門及救生筏等各
　　　　　　　項安全措施，與其他保障環環相扣。
長弘鋁合金客輪之簡易規格如下：

	長弘11號鋁合金客輪

	船長(長度)
	25.00M(L.O.A.總長)

	船寬(寬度)
	5.20M

	船高(高度)
	2.00M

	吃水(深)
	1.00M

	總噸位
	103噸(T)

	馬力(主機)
	825PS X 2部

	載客量
	96人

	船體材質
	船用耐蝕型鋁合金


	長弘12號鋁合金客輪

	船長(長度)
	21.90M(L.O.A.總長)

	船寬(寬度)
	4.85M

	船高(高度)
	2.12M

	吃水(深)
	1.00M

	總噸位
	80噸(T)

	馬力(主機)
	825PS X 2部

	載客量
	90人

	船體材質
	船用耐蝕型鋁合金

	
	


搭船旅客請攜身分證明文件以便辦理保險及報關手續






